
ふくおか国際医療サポートセンター
事業概要

ふくおか国際医療サポートセンター事務局

2023年12月20日（水）16時00分～16時40分
ふくおか国際医療サポートセンター
医療通訳ボランティアフォローアップセミナー
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ふくおか国際医療サポートセンターは
福岡県庁委託事業として実施しています

当センター事務局は
メディフォン株式会社が運営を受託

2023年4月～
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本事業は３つのサービスで成り立っています

対応言語：５言語
対応時間：平日

9：00～18：00

対応言語：２１言語
対応時間：２４時間・３６５日

対応言語：日本語
対応時間：平日

9：00～17：00
3



医療通訳ボランティア派遣の利用件数は増加傾向
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令和3年度
（2021年度）

令和4年度
（2022年度）

令和5年度
（2023年度）
※4月～11月

英語 59 81 77

中国語 12 40 29

韓国語 0 7 1

ベトナム語 1 7 7

タイ語 10 0 1

計 82 135 115



•派遣通訳の利用登録をされた医療
機関数：254機関（2023年11月末時点）

•実際に派遣通訳を利用された医療
機関数：34機関（2023年11月末時点）

•利用件数の過半数を上位4機関で
占めている
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派遣通訳を利用されている医療機関の状況について
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医療に関する外国語対応コールセンター

＊対応言語、対応時間、連絡先は（１）と同じ
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医療機関向けワンストップ相談窓口



ご不明な点がございましたら、お気軽にお問い合わせください。

E-mail：fukuoka.imsc@mediphone.jp

担当者：小川、吉川

お気軽にお問い合わせください！

8ご清聴ありがとうございました
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